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1 Introduccion

El presente documento tiene como objetivo entregar las instrucciones necesarias y
basicas para la instalacion del Portal de Participacion Ciudadana (PAC). Aqui se
encuentran las indicaciones especificas para la configuracién de servidor,
instalacion y configuracidn inicial del PAC. Las configuraciones del sitio aqui
mostradas (después de realizar la instalacion) deben ser realizadas con el perfil de
Administrador y realizarse antes de hacer entrega del sitio a su encargado de
participaciéon ciudadana. Esto es debido a que no son posible realizarlas con el
perfil de Editor.



2 Instalacion de un pac

2.1 Requerimientos del servidor
Antes de descargar un PAC asegurese de contar con un servidor que tenga al
menos estas caracteristicas:
* Uso sistema operativo Linux
* Servidor Apache (habilitar mod-rewrite)
* PHP version 5.3 (php-curl instalado)
e MySQL5.1
* Tener descompresor compatible con el algoritmo de compresion bz2.
* Disponibilidad de 150 MB de almacenamiento.

2.2 Preparacion de Archivo para la Instalacion PAC

Una vez descargado el archivo de instalacion a su computador debemos extraer o
descomprimir el contenido en el directorio donde se va a instalar la aplicacion, por
ejemplo:

“/home/www /public_html/”

Esto dependera de su servidor o configuracion, una vez realizada esta operacion
tendra la carpeta wizard dentro de su directorio, la cual contiene todos los
archivos para la instalacidn.

2.3 Permisos para la Instalacion
Para poder instalar el PAC, debe tener permisos especiales para algunos
directorios y archivos:
* “/home/www/public_html/”: la ruta o directorio de instalacién debe
tener permisos de escritura.
* “/home/www/public_html/wizard/install-pac.sh”: el archivo “install-
pac.sh” debe tener permisos de ejecucion.

2.4 Creacion de Base de Datos

Una vez asignados los permisos a los directorios y archivos debe crear una base de
datos en el servidor, es importante recordar el nombre de la base de datos, el
usuario y la contrasefia, ya que seran necesarios durante la instalacion del PAC.

2.5 Instalando PAC

Una vez completados los pasos anteriores debe ingresar a la direcciéon donde
extrajo los archivos de instalacién, por ejemplo:

“http://susitio”
“http://localhost/miinstalacion”



Al ingresar a la direccion se mostrara algo similar a la captura de pantalla inferior:

[
Gobierno Abierto

BETA

Instalador

Bienvenido a la Instalacion de Pac, en estos momentos sera
redireccionado, si no recarga la pagina ingrese a este link

Sera re-direccionado a la siguiente direccion (en caso de que no sea, haga clic en el
enlace http://susitio/wizard/install.php).

2.6 Datos de Configuracion
Una vez re-direccionado vera la siguiente pantalla:

[
Gobierno Abier'gg\




Datos de configuracion

DocumentRoot *

Usuario Base de datos *

Password Base de datos *

Nombre de la Base de datos *

Hostde laBd *

Dominio del sitio *

http://

Desea activar Noticias Desea activar Ideas

NO NO

Completar Instalacion

En la pantalla de configuracion todos los campos son obligatorios:

Document Root: Indique la ruta o path donde se instalara la aplicacion,
en este caso es donde extrajo o descomprimio los archivos de
instalacion en el primer paso de este manual, por ejemplo:
“/home/www /public_html/”

Usuario Base de Datos: Indique el nombre del usuario que configurd
en la creacion de la base de datos, este debe tener permisos para
acceder a ella.

Password Base de Datos: Indique la contrasefia del usuario para
acceder a la base de datos, esta es la contrasefia o clave que creamos
durante el paso de creacion de base de datos.

Nombre de la Base de Datos (bd): Debe indicar el nombre que le dio a
la base de datos creada.

Host de la bd: Indique donde se encuentra la base de datos creada.
Cuando la base de datos esta en el mismo servidor, generalmente se
utiliza: “localhost”



* Dominio del sitio: indique cudl es el dominio del sitio, por ejemplo:
http://www.midominio.cl. Para el nombre del dominio del sitio se
recomienda utilizar
http://www.participacionciudadana.nombreinstitucion.gob.cl.

* Desea activar Noticias: Esta opcion habilita la seccion de noticias en el
sitio Web para los usuarios, si no la necesita puede seleccionar “NO”
(esto puede ser modificado mas adelante si es necesario).

* Desea activar Ideas: Esta opcidn habilita el contenido de ideas en el
sitio Web para los usuarios, si no desea activarla puede seleccionar “NO”
(esto puede ser modificado mas adelante si es necesario).

**Recuerde que todos los campos son obligatorios, de no completarlos no
podra finalizar la instalacién del PAC.**

En caso de que ocurran errores durante la instalacion del PAC vera una imagen
similar a la que viene a continuacion en donde se sefala el error que causo la
interrupcion de la instalacion. Para conocer los errores que se pueden presentar
durante la instalacién puede consultar la tabla de errores que se encuentra
presente en este mismo documento.

Este es el proceso de instalacion de PAC. Complete todos los campos.

¢ No se puede escribir en el directorio

Datos de configuracion

Si la instalacidn concluye con éxito se dara por finalizada y vera una pantalla con el
mensaje “Instalacion Finalizada”

En ella encontrara los datos para ingresar al sitio con los perfiles de Administrador
y Editor. Es muy importante que conserve los datos de acceso ya que seran
utilizados mas adelante por los respectivos usuarios.

2.7 Recomendaciones para nombre de dominio del sitio

En la seccion de instalacion se recomend6 utilizar
http://www.participacionciudadana.nombreinstitucion.gob.cl para el nombre de su
dominio de portal de participacion ciudadana. De manera complementaria, se
recomienda redirigir las siguientes URLs a este dominio principal:

* http://www.participacionciudadana.nombreinstitucion.gov.cl
* http://www.participacionciudadana.nombreinstitucion.cl

* http://www.pac.nombreinstitucion.gob.cl

* http://www.pac.nombreinstitucion.gov.cl



* http://www.pac.nombreinstitucion.cl

2.8 Proteccidn de carpeta “wizard” usando htaccess

Dentro de la carpeta “wizard” se incluye un archivo llamado “htaccess” (ojo que
existe un “.” al principio), el cual tiene por objetivo activar la proteccidn basica a
esta carpeta y a su contenido, es decir, a las opciones de instalacion y actualizacion

de la instalacidn, de forma que nadie pueda acceder a ella sin previa autenticacidn.

Para activar la proteccion debe editar dicho archivo (“.htaccess”) borrando las
opciones de comentario que existen en su contenido (quitar el “#” al comienzo de
cada linea).

La primera linea contiene la ruta donde se encuentra el archivo de validacion para
lo cual debe escribir la ruta que lo dirige. En el caso que no tenga un archivo de
validacion debe crearlo utilizando el comando “htpasswd” (para Linux) o alguna
herramienta similar (en el caso de otro sistema operativo).

Una vez completados estos pasos habra finalizado con el proceso de proteccion de
la carpeta “wizard” y necesitara una autenticacién para acceder a dicha carpeta
dentro de su portal.

Lo aqui descrito es altamente recomendado y debe considerarlo antes de
proseguir con la entrega del sitio a su encargado de participacion ciudadana.
De lo contrario quedard abierto y cualquier persona podrd cambiar su
configuracion de instalacion, existiendo la posibilidad de borrar la instalacion
por completa.

2.9 Actualizacion del pac e incorporacion de “Noticias” e “Ideas”

Una vez que se encuentra instalado el PAC en el servidor, si lo desea puede
modificar sus preferencias, por ejemplo habilitar la seccion de “Noticias” o la de
“Ideas”. Para ello ingrese a:

http://susitio/wizard /update.php
En caso que haya realizado el paso descrito en seccion 2.7 debera ingresar la

informacion de acceso antes que aparezca la opcion de configuracion que se
muestra a continuacidn:



Gobierno Abiert

BETA

Este es el proceso de actualizacion de los tipo de contenidos.

Desea activar Noticias Desea activar Ideas

El El

Actualizar

Si no estan habilitadas las Noticias o las Ideas estas no seran visibles ni utilizables
por los usuarios. Silas habilita apareceran de la siguiente forma:

‘ o RA -] ' ] (] > HOLA ADMIN
Cerrar Sesion [x]
INICIO CONSEJO DE LA CUENTAS PUBLICAS CONSULTAS IDEAS NOTICIAS ;QUE ES PARTICIPACION A
SOCIEDAD CIVIL PARTICIPATIVAS CIUDADANAS < GIUDADANA? ? PREGUNTAS FRECUENTES

BI ENVE N I D 0 Lorem ipsum dolor sit amet, conspctetur adigiscing elit. Vestibulum dignissim turpis dui, quis

rutrum felis. Vivamus odio lectus,odales et flacerat vitae, tempor ac erat. Duis a diam risus. Duis
cursus tincidunt velit in gravida. Praesent congue orci ac leo semper sed porttitor libero fringilla.

¢Qué es Participacion Cludadana?

En el caso de desactivar las Noticias y las Ideas, seleccionando la opcion “NO”, no
tendremos acceso a estas secciones, como se muestra a continuacion:

‘ ﬁ L.V-_I ° 0 > HOLA ADMIN
Cerrar Sesion [x]
INICIO CONSEJO DE LA CUENTAS PUBLICAS CONSULTAS /QUE ES PARTICIPACION
SOCIEDAD CIVIL PARTICIPATIVAS CIUDADANAS ™ GiupapANA? ZERECUNIAS ERECLENIES

B I E NVEN I D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. VestibuluMdignissim turpis dui, quis

rutrum felis. Vivamus odio lectus, sodales et placerat vitae, tempor ac erat. Duis a diam risus. Duis
cursus tincidunt velit in gravida. Praesent congue orci ac leo semper sed porttitor libero fringilla.

¢Qué es Participacion Cludadana?



2.10 Tabla de errores

Si durante la actualizacion del PAC se presenta algun error usted puede consultar
la tabla de errores que se encuentra presente en este documento.

2.10.1 Errores en el proceso de Instalacidn

Cdédigo |Nombre Descripcion

01 El fichero pac- No existe el archivo pac-instalador.tar.bz2
instalador.tar.bz2 no existe |dentro de la carpeta wizard.

02 El fichero pac- No existe el archivo pac-instalador.sql
instalador.sql no existe dentro de la carpeta wizard.

03 El campo Document Root | Compruebe que el campo tenga datos y que
esta vacio no se esta enviando vacio.

04 El campo Password de la Compruebe que el campo tenga datos y que
base de datos esta vacio no se esta enviando vacio.

05 El campo Nombre de la Compruebe que el campo tenga datos y que
base de datos esta vacio no se esta enviando vacio.

06 El campo host esta vacio Compruebe que el campo tenga datos y que

no se esta enviando vacio.

07 El campo Dominio del sitio | Compruebe que el campo tenga datos y que
esta vacio no se esta enviando vacio.

08 No se puede escribir en el |Compruebe que se pueda escribir en el
directorio directorio donde se asigna el Document

Root

09 No se pudo pudo realizar la | Compruebe que el usuario, contrasefia y la
conexion a la Base de datos |Base de datos estan correctamente escritos
debido al siguiente error

10 No se pudo realizar la Compruebe que el usuario, contrasefay la
consulta a la Base de datos |Base de datos estan correctamente escritos
debido al siguiente error

11 La Base de datos no esta Compruebe que la base de datos no tenga
vacia ninguna tabla creada antes de la instalacidn.

2.10.2 Errores en el Proceso de Actualizacion

Cdédigo |Nombre Descripcion

01 El fichero settings.php no Comprobar que el proceso de instalacion
existe se realizd correctamente.

02 No se pudo realizar Comprobar que el proceso de instalacion




consultas se realizo correctamente. Ademas
comprobar los parametros de instalacion
en el archivo settings,php

3 Configuracion del sitio

Una vez que haya completado la instalacion de su PAC es necesario que ingrese a
hacer algunas modificaciones importantes antes de comenzar a utilizar su sitio y
pueda entregarlo a su encargado de participacion ciudadana.

3.1 Inicio de sesidn

Para acceder como administrador haga clic en el enlace INICIA SESION que se
encuentra en la parte superior derecha. Se desplegaran varias opciones para
ingresar el sitio. Presione el enlace INGRESAR.

> INICIA SESION

(@ FACEBOOK
» TWITTER
CLAVE UNICA
nC A INGRESAR
-al © REGISTRO ENEL SITIO

_—— - —_—t e ——=_ A

Posterior a esto vera una pantalla en donde debera ingresar con su perfil
“Administrador” con su usuario y clave obtenidos durante el proceso de instalacion
de su PAC.

Inicio

Cuenta de usuario

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario Participacion Ciudadana de Modernizacion y Gobierno Digital.

Contrasefia *

Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.

Sialn no tienes una cuenta EEEEAEILYE T Iniciar sesién



3.2 Configurar nombre de servicio y ministerio
Para configurar el nombre del sitio y otros datos como la direccidn de correo del
administrador del sitio debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a Configuracion.
2. Dentro del grupo Sistema busque el enlace “Informacién del Sitio”.
3. Complete los siguientes campos:

* Nombre de servicio: Debe ingresar nombre de su servicio, por
ejemplo Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

* Nombre de ministerio: Debe ingresar el nombre del ministerio al
que pertenece, por ejemplo Ministerio de Agricultura

* Direccion de correo electronico: Aqui debe ingresar la direcciéon
de quien sera el encargado de los contenidos del sitio, se recomienda
asignarlo al encargado de participacion ciudadana institucional.

4. Guardar configuracion.

DETALLES DEL SITIO

INGRESE NOMBRE DE SU SERVICIO *

Nombre del Servicio

INGRESE NOMBRE DE SU MINISTERIO

Nombre del Ministerio

Como se use esto depende del tema gréfico de su sitio.

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO *
su-correo@institucion.cl

— La OITECCION DZ €I 105 COTTEDS dUTOIMATICoS enviados durante ef Tegrstro y

etiquetado como spam.)

3.3 Configuracion de facebook login
Los PAC vienen con la posibilidad de ingresar a través de una cuenta en Facebook.
Para esto es necesario que configure Facebook con su PAC:

1. Crear una cuenta en : https://developers.facebook.com/ con un perfil de
desarrollador.

2. Unavez completado el formulario de registro debemos crear una aplicacion
en “Crear nueva aplicacion”.



3. Unavez que este creada la aplicacion obtendremos el APP ID y codigo

secreto de esta.

Ir a su PAC instalado.

Ingresar como administrador

Ir a Configuracion luego a “Facebook OAuth settings”.

En el campo APP ID agregamos el APP ID que obtuvimos al momento de

generar la aplicacion.

8. Enel campo APP SECRET agregamos el Codigo secreto de la aplicacion que
obtuvimos al momento de generar la aplicacion.

No s

9. Guardamos los cambios.

10. Luego en configuracién ingrese a “Conectar con Facebook” y repita los
pasos 6 al 9. A excepcién del campo “URL DE CONEXION” en el cual se debe
colocar la direccion donde esta instalada la aplicacidn.

Una vez generada la el id de la aplicacion en Facebook debemos ingresar al sitio
como administrador en el debemos ir al area donde aparece el nombre de usuario
del administrador y presionar la tuerca (Ver imagen).

Nombre del Servicio 4885 Participacién
Nombre del Ministerio ‘9%? Ciudadana™
L L L] o L & o voraapmin | B
NICIO CONSEJO DE LA CUENTAS PUBLICAS CONSULTAS DEAS NOTICIAS (QUE ES PARTICIPACION Configurar blogue
SGCIEBAD CIVIL PARTICIPA CIUDADANAS CIUDADARIA?

PREGUNTAS FRECUENTES

Una vez que se despliega el ment se debe entrar a Configurar bloque. En la
pantalla buscamos una caja como la siguiente:

Incio » Aamimistracion » estructura » sioques
Bloque 'Submend o

TiTULO DEL BLOQUE

Eltitulo del bloque que ven los usuarios. This field supports tokens.

DESCRIPCION DEL BLOQUE *
Submeni

Una breve descripcién de su blogue. Se usa en la pagina de administracién de bloques.

CUERPO DEL BLOQUE *

<ul>

<li class="login">
<7php
if(tuser_is_logged_in() }{
2
<a class="niciar" href="javascript:void(0)">Inicia Sesion</a>
<7php
Jelse(
global Suser

<div class="user">Hola <strong><?php echo Suser->name?></strong></div>

<div class='user-edit'><?php echo I("Editar Perfi" "user/” Suser->uid."/edit"). 2></div>
<a class="cerrar" href="<?php echo URL_BASE?>/user/logout’>Cerrar Sesion [ x J</a>
<2php} 2>

Sino se puede lograr lo anterior, existe una segunda forma la cual es ir
directamente a este link
“dominio.cl/admin/structure/block/manage/block/28/configure”, y se entrara a
la configuracion del bloque. (Se debe estar logeuado como Administrador)



En ella hay cédigo escrito, debemos buscar la siguiente linea:

<a class="facebook" title="Inicia sesion con Facebook"

href="https://www.facebook.com/dialog/oauth?client_id=[SRIsy WA LI I (NN
&redirect_uri=<?php echo

URL_BASE?>/fboauth/connect&scope=email">Facebook</a>

Donde el id que esta subrayado debe ser reemplazado, segin la ID de la aplicacion
de Facebook. Luego copiamos el cambio nuevamente en la aplicacion y
presionamos el botén “Guardar el bloque” que se encuentra en la parte inferior.
Bloque ‘Submend o
TiTULO DEL BLOQUE

DESCRIPCION DEL BLOQUE *
Submeni

Una breve descripcion de su blogue. Se usa

CUERPO DEL BLOQUE *
<ul>

<li class="login">
<7php
if(tuser_is_logged_in()
2
<a class="niciar" href="javascript:void(0)">Inicia Sesion</a>
<7php
Jelse{
global Suser.

<div class="user">Hola <strong><?php echo Suser->name?></strong></div>

<div class='user-edit'><?php echo |("Editar Perfi" "user/” Suser->uid."/edit"). 2></div>
<a class="cerrar" href="<?php echo URL_BASE?>/user/logout’>Cerrar Sesion [ x J</a>
<php} 7>

Nota: Para que funcione el login con facebook es necesario que el sitio este en un
servidor de produccion

3.4 Configuracion de Twitter

Los PAC vienen con la posibilidad de ingresar a través de una cuenta en Twitter,
para lo cual es necesario que configure Twitter con su PAC. Lo anterior se realiza
ingresando la llave publica y privada de una aplicacion de Twitter creada
especificamente para el sitio que esta creando. Debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar a http://misitio/admin/config/services/twitter.

2. Luegoiral el link "register your application" para crear la aplicacion en
Twitter.

3. Pedirala url de callback del sitio, es la que aparece en la pagina de
configuracion en la "Url de devolucion de llamada”.

4. Una vez creada la aplicacion se deben copiar la llave publica y privada que
entrega twitter en la pagina de configuracion.

Nota: Para que funcione el login con twitter es necesario que el sitio este en un
servidor de produccion



3.5 Tematicas de ideas

Si su sitio tiene activa la seccion de Ideas, antes de comenzar a utilizarlo, debe
agregar tematicas de conversacion en las ideas. Estas son categorias que hacen
referencia a las tematicas respectivas a su servicio.

Para agregar, modificar o eliminar un término o tematica a las categorias
especificas de institucion debe iniciar sesiéon como administrador y hacer clic en la

barra superior sobre “Estructura”. Se abrira una pagina como la que se muestra a
continuacion:

A  Panel de control  Contenido ([ESRUGEN) Apariencia Personas  Médulos  Configuracién  Informes

0/23 (Bienvenido, admin | Cerrar sesion

Inicio » Administracién

Estructura ©

Contexto

Custom breadcrumbs

mize the breadcrumb trail for pages on your site
Field Validation

Administer Field Validation rules

Menis

Adiadir nu

Paneles

Obtener una vista general de los elementos relacionados con Paneles.

Paginas

Haga clic sobre “Taxonomia” y posterior a esto vera una pantalla que contiene un
listado de los términos o tematicas del sitio.

3.5.1 Agregar Tematica

0/ 23 ( Bienvenido, admin ) C:

Inicio » Administracién » Estructura

Taxonomia ©

+ Agregar vocabulario

NOMBRE DEL VOCABULARIO OPERACIONES
lista de términos
lista de términos
lista de términos
lista de términos
lista de términos
lista de tén
lista de tén

lista de tén

%
o

%

o

4 Nivel de Apertura de Consulta
e

%

o

+ lista de tér
o

lista de términos

Desde la pagina “Taxonomia” haga clic sobre “agregar términos” complete los
campos necesarios y finalmente haga clic en “Guardar”.



Taxonomia ©
La taxonomia se usa para categorizar el contenido. Los términos se agrupan en vocabularios; por ejemplo: Un vocabulario llamado "fruta” contendria términos como "manzana” y
"platano”.
+ Agregar vocabulario

Mostrar pesos de la fila

NOMBRE DEL VOCABULARIO OPERACIONES
+ Cobertura Temporal editar vocabulario lista de términos agregar términos
+4 Consejos editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Ejes Tematicos editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Estado editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Nivel de Apertura de Consulta editar vocabulario lista de términos agregar términos
+# Regi6n editar vocabulario lista de términos agregar términos
4 Tags editar vocabulario lista de términos agregar términos
. + Tematicas de las Ideas editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Tipo formulario editar vocabulario lista de términos agregar términos
Guardar

3.5.2 Modificar o eliminar una Tematica

Al igual que en el paso anterior debe iniciar sesion como Administrador e ingresar
a la pagina “Taxonomia”, haga clic sobre “lista de términos” y realice los cambios
que desee, luego guardar.

.
Taxonomia ©
La taxonomia se usa para categorizar el contenido. Los términos se agrupan en vocabularios; por ejemplo: Un vocabulario llamado "fruta” contendria términos como "manzana” y
“platano”.
+ Agregar vocabulario

Mostrar pesos de la fila

NOMBRE DEL VOCABULARIO OPERACIONES
++ Cobertura Temporal editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Consejos editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Ejes Temdticos editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Estado editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Nivel de Apertura de Consulta editar vocabulario lista de términos agregar términos
4 Regi6n editar vocabulario lista de términos agregar términos
4 Tags editar vocabulario lista de términos agregar términos
I + Tematicas de las Ideas editar vocabulario lista de términos agregar términos
+ Tipo formulario editar vocabulario lista de términos agregar términos
Guardar

4 Configurar cuentas de Administrador y Editor

La instalacion viene por defecto con 2 perfiles/roles creados: Administradory
Editor. El primero mantiene control del sitio, teniendo acceso a la totalidad de sus



funciones. El segundo mantiene control de los contenidos de este, teniendo acceso
a modificar solo lo referente a los mecanismos de participacion ciudadana, es
decir, a consejo de sociedad civil, cuentas publicas participativas, consultas
ciudadanas, noticias e ideas (estas ultimas siempre y cuando estén habilitadas).

Estos roles deben ser entregados a quienes seran responsables de estas tareas,
junto con la informacion de acceso que se mostro al termino de la instalacion.

4.1 Cambio de clave para Administrador y Editor
Se recomienda cambiar las claves de Editor y Administrador dado que cada portal
que se instale también utiliza las mismas claves. Para esto debe entrar como

Administrador al siguiente enlace:

http://susitio/admin/people

Aqui encontrara todos los usuarios creados dentro de la plataforma (es decir:
Administrador, Editor, los creados por usted y los creados por los usuarios):

NOMERE DE USUARIO ESTADO ROLES MIEMBRO DURANTE ~ | GLTIMO ACCESO OPERACIONES

richellemalleyemooay  acive 1 dia 2 horas hace 1 dia 2 horas edita

@mic  aaiwe 3dies23horas | e editar

s0pal 206 acivo ana hace 2 meses 3 semanas editar

edito acivo - ditor anas ace 2 dis oras edita
‘

Para editar los usuario Editor y Administrador, busca esos roles en la columna
Roles, y luego le das editar. Una vez dentro del perfil puedes cambiar las claves y
otros datos.

4.2 Creacion de cuentas y asignacion de roles a terceros

Es posible crear cuentas especificas las cuales tengan los permisos de
administrador y editor respectivamente y asociarlas a personas en particular, para
esto debe entrar como “Administrador” a la seccion Personas y Agregar usuario.
Por otro lado, puede trabajar con las cuentas instaladas por defecto, es decir las
cuentas “Administrador” y “Editor”.



#) Panel de control  Contenido  Estructura  Apariencia Personas  Médulos  Configuracién Informes 0/ 13 ( Bienvenido, admin = Cerrar sesién

[l Gobierno de Chile [ ChileAtiende B Agregar usuario

Permi
Gobierno bl
de Chile

Nombre del Servicio 4885 Participacion
Nombre del Ministerio 9%’ Ciudadana

® o L] J-] ' (i) HOLA ADMIN
EDITAR PERFIL
INICIO CONSEJO DE LA CUENTAS PUBLICAS CONSULTAS IDEAS (QUE ES PARTICIPACION Cerrar Sesion ]
SOCIEDAD CIVIL PARTICIPATIVAS CIUDADANAS CIUDADANA? T T ENTES

Luego aqui debe completar los campos:

* Nombre de usuario

* Direccién de correo electréonico

* (Contrasena

¢ Estado

* Roles (asigna si sera Administrador o Editor)

Personas ¢ LSTA  PERMISO!

Esta pagina web permite que los administradores registren nuevos usuarios. Sus correos electrénicos y nombres de usuario deben ser Gnicos.

NOMBRE DE USUARIO * —

Se permiten espacios en blanco. Salvo los puntos, guiones cortos, apéstrofos y guiones bajos, no se permiten signos de puntuacién.

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO * _

Una direccién de correo electronico vilida. Todos los correos del sistema se enviaran a esta direccin. La direccion de correo no es piblica y solamente se usara para enviar una contrasefia nueva o algunas
noticias y avisos.

CONTRASENA *

| Fortaleza de la contrasefia:

Proporcione una contrasefia para la cuenta nueva en ambos campos

ST
() Bloqueado

@ Activo

RO —

V/ usuario autenticado

CONFIRMAR CONTRASENA *

administrator

_) Editor

Notificar al usuario de la cuenta nueva

4.3 Cuentas de usuarios del portal
Para conocer y editar las cuentas de los usuarios del portal se debe entrar a:

http://susitio/admin/people

Aqui puede listar todos los usuarios del portal, ya sea los creador por usted o los
creados por los ciudadanos.



5 Configuracidon Google Analytics

Para realizar la configuracion se debe estar logueado con la cuenta de
administrador. Luego debe ingresar a
“http://sitio/admin/config/system/googleanalytics” donde encontrara el
espacio para agregar el ID que debe ingresar.

Google Analytics o

Google Analytics is a free (registration required) website traffic and marketing effectiveness service,

GENERAL SETTINGS

WEB PROPERTY ID *

UA-

nt to track separately, and is in the form of UA-xxxxxxx-yy. To get a Web Property ID, register your site with Google Analytics, or if you already have registered your
site, go to your Google Analytics Settings page to see the ID next to every site profile. Find more information in the documentation.

6 Revision de mensajes enviados a representante ciudadano
del Consejo de la Sociedad Civil

El sistema por defecto almacena todos los mensajes que son enviados al
representante ciudadano perteneciente a sus Consejos de la Sociedad Civil. Les
recordamos que estos mensajes son basicamente un correo electrénico dirigido a
la direccion ingresada al momento de crear el Consejo de la Sociedad Civil. En
relacidn a esto, la plataforma almacena todos estos envios para que puedan ser
revisados (solo pueden ser accedidos por la persona con el rol de
“Administrador”). Para revisar lo enviado por los ciudadanos debe ingresar con la
siguiente url donde se listaran todos los consejos que su servicio posee:

http://susitio/lista-consejo-sociedad-civil

7 Configuracion de correos enviados a usuarios del sitio

Antes de comenzar a usar los mecanismos de participacién implementados en la
plataforma es necesario configurar la manera en que se envian los correos de
agradecimiento a la ciudadania después que esta envia algin comentario, esto es
tanto para los Consejos de la Sociedad Civil como las Cuentas Publicas
Participativas. En cada una de ellas es posible recibir contactos (ya sea dirigidos al



representante del consejo o respuestas recibidas por comentarios en una cuenta
publica) provenientes de los ciudadanos por lo que se ha disefiado la manera de
agradecer estos contactos enviado un correo de agradecimiento. Para los 2 casos
es posible editar 3 campos:

* casilla de correo de quien envia correo de agradecimiento,
* asunto del correo de agradecimiento, y
* cuerpo del coreo de agradecimiento.

A continuacidn se muestra la manera de editar y configurar cada uno de ellos para
los 2 mecanismos de participacion ciudadana mencionados. Notar que esto no
funciona para las Consultas Ciudadanas.

7.1 Consejo de la Sociedad Civil

Para el caso de los Consejos de la Sociedad Civil no se debe editar la casilla de
quien envia el correo, dado que este campo se completa cuando se esta creando el
Consejo. Para el campo asunto se incluye un texto por defecto con la frase “Muchas
Gracias”.

Es importante notar que el mensaje creado sera el que se enviara por defecto en
todos los Consejos de la Sociedad Civil que creen en el portal, por lo que debe ser
un mensaje bastante genérico y que no haga referencia a un consejo en especifico
(en el caso que tenga mas de 1).

Para editar los campos debe entrar a:
http://susitio/admin/config/workflow/rules/reaction/manage/rules_despu

es_de_contacto_representante/edit/5

Donde se encontrara con “ASUNTO”:

ASUNTO
El asunto del correo.

VALOR *
Muchas Gracias

» EVALUACION DE PHP



Luego estara “MENSAJE”

MENSAJE

El cuerpo del correo.

Valor *
Muchas Gracias|

Y finalmente la posibilidad de cambiar la casilla de la cual se envian los correos
electronicos “DE”, como se mencion6 este campo no debe ser modificado aqui, sino
que es editable cuando se crea el consejo:

DE

The mail's from address. Leave it empty to use the site-wide configured address.
VALOR

<?php

$idNodo=S$data["components"][*idnodo*]["value"][0];
$node=node_load($idNodo);

7.2 Cuentas Publicas Participativas

Para las Cuenta Publicas Participativas, si no se modifica el campo “De” asumira la
direccion de correo del encargado del sitio como la remitente (configurado en
Seccidn 3.2). El resto de los campos se modifican entrando al siguiente enlace:

http://susitio/admin/config/workflow/rules/reaction/manage/rules_corre
o_al_enviar_comentario_a_cuenta_publica/edit/4

Por defecto los campos vienen con la siguiente informacion:

ASUNTO: “Gracias por comentar en Nombre del sitio”

MENSAJE: “agradecemos su participacion en titulo de la cuenta ptblica”
DE: correo electronico de encargado de portal de participacion ciudadana.

A continuacidn se muestra una imagen donde se observan cada uno de estos
campos editables:



ASUNTO

El asunto del correo.

VALOR *

Gracias por comentar en [site:name]

» EVALUACION DE PHP

» PATRONES DE REEMPLAZO

Cambiar a seleccion de datos

MENSAJE
El cuerpo del correo.

VALOR *

agradecemos su participacion en ‘[comment:node]'.

[site:name]

» EVALUACION DE PHP

» PATRONES DE REEMPLAZO

Cambiar a seleccion de datos

DE

The mail's from address. Leave it empty to use the site-wide configured address.
VALOR




