Приложение 1

1. Компоненты диаграммы Исикавы 
.1 Определение терминов


Проблема — исследуемый объект, процесс или свойство объекта, для которого необходимо установить все причинно-следственные взаимосвязи в виде оказывающих на него влияние факторов.


Фактор — объект, процесс или свойство объекта,  оказывающие непосредственное влияние на другой фактор.


Категория  —  область, объединяющая в себе различные факторы, которые могут оказывать влияние на проблему. Для причинно-следственной диаграммы Исикавы выделяют шесть категорий: люди, методы работы (действий), механизмы, материал, контроль и окружающая среда. 
 


Факторы n-го порядка — все факторы оказывающие влияние на фактор n-1 -го порядка. 


Ранжирование — присвоение факторам одного порядка числовых значений, характеризующих их степень влияния на проблему или фактор.


Ранг —  числовое значение привязанное к фактору, создается при ранжировании факторов одного порядка.

 
Индекс — порядок текущего фактора относительно проблемы.

.2 Графические элементы, которые включает в себя диаграмма


Проблема — графический элемент содержащий наименование исследуемой проблемы.


Категория — текстовый элемент, содержащий название одной из шести категорий.


Фактор — текстовый элемент содержащий наименование фактора.


Связь — графический элемент линия, связующий элементы «фактор», «категория» и «проблема». Возможные виды связей: «фактор»- «фактор», «фактор»- «категория»,  «фактор-проблема»,  «категория-проблема».

.3 Особенности представления графических элементов

3.1 Проблема

Пример отрисовки элемента
[image: image1.emf]
3.2  Категория

Отличительная особенность отрисовки элемента типа «категория» от элемента типа «фактор» заключается в типе шрифта и размере. Содержащийся в элементе шрифт является полужирным, размер текста крупнее чем размер шрифта в тексте элемента «фактор». В остальном расположение элемента относительно линий связи аналогично расположению относительно них элемента «фактор». Элемент категория может быть связан с другим текстовым элементом только связью типа «фактор-категория» и «категория-проблема».  Элемент содержит наименование одной из шести категорий, указанных в 1.1.

Пример отрисовки элемента(с соединительной линией связи ):
[image: image2.emf]
3.3 Фактор

Элемент «фактор» отрисовывается со стандартным типом шрифта и размером шрифта меньше чем в элементе «категория». Имеется ограничение на отображаемого длину текста фактора, задается пользователем.  Если длина текста больше заданной длинны, то он отображается частично.  При желании пользователя  для фактора автоматически генерируется индекс. Также можно задать ранжирование для факторов одного порядка. Ранг отображается в скобках после названия фактора и его индекса.

Пример отрисовки (с ранжированием и без):
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3.4 Связь

Есть два типа отрисовки линий связи: горизонтальная и наклонная линии. У фактора который соединен с родительским(на который он оказывает влияние) горизонтальной линией, будут дочерние(оказывающие на него влияние) факторы, соединенные наклонной линией, и наоборот. Элемент категория соединяется связью «категория — проблема» наклонной линией, а связью «категория -фактор» - горизонтальной. Элемент «проблема» соединяется горизонтальной связью со всеми примыкающими категориями или факторами. В зависимости от порядка фактора, к которому привязана линия связи, изменяется толщина линии вплоть до факторов 4 порядка . Чем выше порядок, тем тоньше линия связи. Длина линии связи определяется размером текстового элемента и количеством примыкающих «дочерних» факторов.

Расположение элемента «фактор» относительно линии связи:

 Связи типа «фактор-фактор» (пример для категории, лежащей ниже соединительной линии примыкающей к проблеме)
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Связи типа «Категория-Фактор» и «Категория-Причина»
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.4. Построение диаграммы

Пример диаграммы вплоть до факторов 4го порядка. Количество порядков может быть неограниченным, но при добавлении факторов 5го порядка выводится предупреждение о возможной необходимости перепроектирования диаграммы для данной проблемы.
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 Если категория с соответствующими факторами лежит ниже линии связи проблемы, то расположение  линий связи и факторов является зеркальным аналогичного по структуре и названиям элементов дерева факторов лежащих выше линии связи.
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При создании новой диаграммы на ней автоматически создаются шесть категорий по  умолчанию.
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При желании пользователя часть из категорий можно удалить
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Если категории удаляются полностью то следующий добавляемый к проблеме элемент будет фактором  первого порядка
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Если название категории изменяется то все элементы «категория» изменяются на элементы типа «Фактор» первого порядка, т. к. наименования категорий неизменны и соответствуют 

перечисленным в 1.1.

