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Flujo de Trabajo:  Administración de 
Habitaciones y Amas de Llave

LIMPIA

SUCIA

MANTENIMIENTO

INSPECCION

Es el único estado que 
permite  hacer el check-in 

de la habitación

Automático cuando se 
hace el check-out



  

OCUPACION
BORRADOR

Flujo de Trabajo:  Reserva - Factura

RESERVA
BORRADOR

RESERVA
ANULADA

RESERVA
CONFIRMADA

RESERVA
PRESENTADO

RESERVA
GARANTIZADA

RESERVA
NO PRESENTADO

VENTA

FACTURA

OCUPACION
BORRADOR OCUPACION

CONFIRMADA
OCUPACION
FINALIZADA

Significa que la 
las habitaciones, de la 
reserva tendrán una 

ocupación en el futuro y 
deben quedar 

bloqueadas en su 
disponibilidad física.

Se hace check-in.
Significa que 

todas las
habitaciones de la 
reserva hicieron 

check-out.

Se le pregunta al 
huésped el método de 

facturación por Reserva 
o por habitación.

Los consumos adicionales 
se le cargan  la venta.

En este punto se quitan 
los impuestos que no 

aplican al cliente.

Aplica la 
penalidad
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