Respondenty atsakymai

1. Kokiomis savitarnos sistemomis Jums teko naudotis?
Atsakymy Procenty '

Banky (SEB, Swedbank ir B Banky (SEB, Swedbank ir pan.)

’ 40 98
pan.)
Telekgmunlka0|jq paslaugq 40 98 B Telekomunikacijy paslaugy (Omnitel, Tele2,
(Omnitel, Tele2, Bite, Teo) Bite, Teo)
Vie$ojo sektoriaus (Sodra, '
Ligoniniy registratdra, registry 36 88 | VieSojo sektoriaus (Sodra, Ligoniniy
centras). registratira, registry centras).
Biliety rezervavimo/pirkimo 32 78 - _ o
Buitiniy mokes¢iy (Siuksliy, | Biliety rezervavimo/pirkimo
elektros, Sildymo, vandens 16 39
&l.JtOteli) 3 5 B Buitiniy mokesc¢iy (Siuksliy, elektros,

ra Sildymo, vandens nuoteky)
= Kita

2. Kuriomis BANKUY savitarnos sistemy funkcijomis Jums tenka

naudotis dazniausiai?

Atsakymy Procenty M Vietinis pinigy pavedimas

VieTinis pinilg.q pavedimas 41 100 = Valiutos keitimas

Valiutos keitimas 14 34

Pinigy pavedimas j uzsienj 4 10 W Pinigy pavedimas j uZsienj
Saskaity balanso perziira 38 93

Perzidréti mokéjimo 38 93 M Saskaity balanso perZitra
operacijas

Parai$kos naujai kortelei ] 5 B PerZiuréti mokéjimo operacijas
iSduoti pildymas = Paraitk i kortelei iéduoti
Naujos saskaitos atidarymas 1 2 aralskos naujai kortefel 1sauott
Kita 3 7 pildymas

= Naujos saskaitos atidarymas

W Kita




3. Kuriomis TELEKOMUNIKACIJY savitarnos sistemy

funkcijomis Jums tenka naudotis dazniausiai?

Atsakymy Procenty

Balanso perzidra 33 81
Mokeéjimo plano/paslaugy

" g 23 56
keitimas/uzsakymas
Perzidréti saskaitos iSrasSa 32 78
Stabdyti paslaugos teikimg 9 22
Telefony adresy knygele 2 5
SMS Zinutés siuntimas 12 29
Tiesioginio debeto sgskaitos

e 6 15

apmokeéjimui uzsakymas
Kita 4 10

4. Kuriomis VIESYJY paslaugy savitarnos sistemy funkcijomis
Jums tenka naudotis dazniausiai?

M Balanso perzilira

B Mokéjimo plano/paslaugy
keitimas/uzsakymas

M PerziUreéti sgskaitos iSrasg

B Stabdyti paslaugos teikima

H Telefony adresy knygelé

M SMS Zinutés siuntimas

m Tiesioginio debeto sgskaitos

apmokeéjimui uzsakymas
m Kita

Procenty
Perzidreti tiekiamy viesy 57 66
paslaugy sgrasa
Uzsisakyti paslaugg 25 61
Perzidréti pateiktg paslaugos 55 54
prasyma
Papildyti paslaugos praSymag 18 44
Prisijungti prie paslaugy o8 68
sistemos per banka.

M PerZiureéti tiekiamy viesy paslaugy
sgrasa

W UZsisakyti paslaugg

m Perzidreéti pateikty paslaugos prasyma

B Papildyti paslaugos prasyma

B Prisijungti prie paslaugy sistemos per
banka.




Prisijungti prie paslaugy

sistemos naudojant el. 10 24
parasa.

Kita 4 10

5. Kuriomis BILIETY rezervavimo savitarnos sistemos
funkcijomis Jums tenka naudotis dazniausiai
Atsakymy Procenty

Renginiy/marsruty paieska 3 7
Biliety rezervavimas 2 5
Biliety pirkimas per bankine 3 7
sistemag

Biliety pirkimas SMS ” >
praneSimu

Biliety grazinimas 0 0
Biliety spausdinimas is 5 5
savitarnos sistemos

Kita 0 0

6. Kuriomis BUITINIY mokesciy savitarnos sistemy funkcijomis
Jums tenka naudotis dazniausiai?
Atsakymy Procenty

Perzidréti sgskaitg uz 3 7
paslaugas

Apmokéti sgskaita per banko 3 7
sistema

M Prisijungti prie paslaugy sistemos
naudojant el. parasa.
m Kita

B Renginiy/marsruty paieska

M Biliety rezervavimas

m Biliety pirkimas per banking sistema

H Biliety pirkimas SMS pranesSimu

H Biliety grazinimas

H Biliety spausdinimas i$ savitarnos sistemos

= Kita

B Perzilreéti sgskaitg uz paslaugas

B Apmokéti sgskaita per banko sistema

m Perzifiréti mokamii mokeséiu statistika




PerziGréti mokamy mokesciy

statistikg ! 2
Pranesti apie apmokéta " 5
saskaitg

Siysti zinute/klausima " 5
paslaugos tiekéjui

Atsisakyti paslaugos 1 2
Kita 0 0

7. Jeigu Jums reikéty spresti sistemy integravimo uzdavinius

e eTu e TRy UGy Stuioing
M Pranesti apie apmokétg saskaita

| Siysti Zinute/klausimg paslaugos tiekéjui
W Atsisakyti paslaugos

m Kita

Jus:

Atsakymy Procenty
|sigytumeéte komercinj 11 07
sprendima.
Pasinaudotuméte nemokamy 30 73
atviro kodo sprendimy.

8. Jeigu Jums reikéty spresti tinklalapio vartotojo sasajos

karimo uzdavinius Jus:

M |sigytuméte komercinj
sprendima.

M Pasinaudotuméte
nemokamy atviro kodo
sprendimy.

Atsakymy Procenty
|sigytuméte komercinj 8 20
sprendima.
Pasinaudotuméte nemokamy 33 81
atviro kodo sprendimy.

M |sigytumeéte komercinj
sprendima.

B Pasinaudotuméte
nemokamy atviro kodo
sprendimy.




9. Jeigu Jums reikéty spresti verslo procesy valdymo
uzdavinius Jus:

Atsakymy Procenty M Jsigytuméte komercinj

|sigytuméte komercinj 16 39 sprendima.
sprendima.

Pasinaudotuméte nemokamy o5 61 u Pasinakudotuméte o
atviro kodo sprendimy. Ssrrzrc:d?nr?qq atviro kodo

[Responendy amzius [nuo 21 [iki 39




